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Introduzione 
Con la pandemia da Covid 19, la pressione sui Facility Manager è aumentata notevolmente, 
specialmente per quanto riguarda la sicurezza e la pulizia degli uffici. Una pressione che si è ripercossa 
anche sul bilancio delle aziende, che negli ultimi due anni hanno dovuto far fronte a un incremento delle 
spese per le sanificazioni.

Tuttavia, secondo un’indagine svolta da Wakefield Research nel mese di marzo 2021, il 73% dei lavoratori 
non riteneva che i propri uffici fossero sicuri. Benché il 90% dichiarasse di sentire la mancanza del lavoro 
svolto in presenza, i dipendenti erano molto preoccupati per la qualità dell’aria, la densità e la pulizia 
dei dispositivi e degli spazi di lavoro condivisi.

Anche se il momento di emergenza è alle spalle, garantire che gli edifici e gli uffici siano puliti e sicuri per il 
personale e i visitatori è imprescindibile nel mondo post-pandemia.

Lavorare in un ambiente sicuro, infatti, significa potersi recare sul posto di lavoro con la tranquillità di 
non correre rischi per la salute da nessun punto di vista, specialmente quello igienico. Questo implica 
che il luogo di lavoro sia pulito, che non significa solo esente da sporcizia, ma anche e soprattutto sanificato 
e protetto, quindi non contaminato da virus, batteri o altri agenti patogeni. Tale ambiente sicuro è 
garanzia di continuità delle prestazioni per l’azienda, che ha la necessità di far rientrare i lavoratori in 
ufficio mantenendo basso, per quanto possibile, il rischio di nuove chiusure.

In questo White Paper approfondiremo come essere compliant con la normativa vigente, quali 
operazioni di pulizia e sanificazione effettuare e le loro tempistiche e, infine, a chi rivolgersi per 
raggiungere l’obiettivo di un ufficio veramente sicuro e protetto, integrando le attività di sanificazione in 
quelle ordinarie senza che ciò impatti in modo eccessivo sul bilancio aziendale.

Il primo passo, però, è conoscere il vocabolario alla base di un ufficio sicuro: non basta semplicemente 
eliminare la sporcizia, ma occorre andare più in profondità.
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Quando si parla di pulizie, si tende a generalizzare le operazioni da eseguire per la corretta igienizzazione 
degli spazi, soprattutto se condivisi. Tuttavia, occorre conoscere esattamente quali sono le differenze alla 
base e, per questo, la normativa è di grande supporto.

Terminologia di base 

Per pulizia si intendono quelle attività volte a rimuovere polveri, materiale non 
desiderato o sporcizia da superfici, oggetti, ambienti confinanti ed aree di pertinenza.

Per disinfestazione si intendono quelle operazioni atte a distruggere piccoli animali, in 
particolare insetti, sia perché parassiti, vettori o riserve di agenti infettivi sia perché 
molesti e non desiderati.

Per sanificazione si intendono quell’insieme di azioni indirizzato a rendere sani 
determinati ambienti mediante pulizia e/o disinfezione e/o disinfestazione, oppure 
attraverso il controllo e il miglioramento delle condizioni del microclima con la 
regolazione di 5 variabili – temperatura, umidità, ventilazione, illuminazione e rumore.

Per disinfezione si intendono quelle attività che riguardano procedimenti e operazioni 
volti a rendere sani determinati ambienti mediante la distruzione o inattivazione di 
microrganismi patogeni.

01.

Per derattizzazione si intendono quelle attività che determinino la distruzione 
completa oppure la riduzione del numero della popolazione dei ratti o dei topi al di 
sotto di una certa soglia.

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1997/08/13/097G0306/sg
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02.

In Italia le norme che regolano l’igiene sul posto di lavoro sono contenute innanzitutto nel Decreto 7 
luglio 1997 che definisce, nel dettaglio, le attività di pulizia, disinfezione, disinfestazione, derattizzazione e 
di sanificazione.

I due anni appena trascorsi, con la pandemia da Covid-19, hanno reso necessario un aggiornamento del 
quadro normativo. In particolare, con il DPCM 26 aprile 2020, il Governo ha indicato come fondamentali le 
attività di sanificazione periodiche, in particolare in materia di Covid 19.

L’ultimo Rapporto dell’Istituto Superiore di Sanità Covid-19 “Raccomandazioni ad interim sulla 
sanificazione di strutture non sanitarie nell’attuale emergenza Covid-19: ambienti/superfici” conferma che 
con il termine sanificazione si intende, relativamente al Covid-19, “il complesso di procedimenti e operazioni 
atti a rendere sani determinati ambienti mediante l’attività di pulizia e/o di disinfezione ovvero mediante il 
controllo e il miglioramento delle condizioni del microclima per quanto riguarda la temperatura, l’umidità 
e la ventilazione ovvero per quanto riguarda l’illuminazione e il rumore”.

Oltre alle attività di sanificazione straordinaria anti-Coronavirus, non si dovrebbe mai perdere di 
vista la programmazione di una procedura che dovrebbe entrare sempre più nell’ordinarietà, ovvero il 
controllo e la prevenzione della Legionellosi, malattia causata dal batterio della Legionella, che si insinua 
silenziosamente e prolifica in condotti di aerazione e in tutte quelle utenze che prevedono ristagno d’acqua.

Al rientro nei luoghi di lavoro, specialmente in seguito a un lungo periodo di smart working o dopo 
eventuali chiusure nei periodi di vacanza, ogni azienda, struttura ricettiva o studio professionale dovrebbe 
programmare l’intervento di un’impresa di pulizie certificata. Solo le imprese in possesso delle specifiche 
competenze e requisiti previsti dalla legge, infatti, saranno in grado di:

Il quadro normativo post Covid-19:
quali attività prevedere

01

03

02
Fare una valutazione dei 
rischi con sopralluoghi e 
campionatura dedicata;

Stendere un piano 
operativo di sorveglianza, 
controllo e prevenzione;

Attivare le necessarie procedure 
di sanificazione anti-legionellosi 
con macchinari e personale 
specializzato.
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Gli ambienti in cui vengono svolte quotidianamente le mansioni lavorative devono essere puliti, disinfettati 
e regolarmente sanificati. La rimozione di polveri, sporcizia e materiale non desiderato da superfici e 
strumenti di lavoro deve essere fatta da professionisti che impiegano procedure e prodotti ad hoc, a partire 
dai biocidi. Rimuovere solo lo sporco visibile senza l’utilizzo di prodotti e procedure specifiche – specialmente 
nei luoghi condivisi – non garantisce infatti un luogo di lavoro sicuro.

I biocidi sono prodotti in grado di eliminare o rendere innocui quegli organismi nocivi per l’uomo, 
come batteri, alghe, acari, parassiti animali o vegetali. Il loro impiego può essere sintetizzato in 4 tipologie 
di intervento: 

Come si sanifica un luogo di lavoro

03.

sanificazione di ambienti comuni quali sale riunioni, mense, punti ristoro, toilette, magazzini;

sanificazione di pavimenti in tutta l’area di lavoro;

interventi manuali su postazioni lavoro, scrivanie, armadietti, telefoni e superfici di contatto;

interventi manuali su ascensori, maniglie, porte, pareti divisorie.

Questi servizi di sanificazione, fondamentali e ormai da considerare e prevedere tra le attività di tipo 
ordinario, andrebbero alternati, con una pianificazione ben strutturata a monte, a interventi che portino 
al controllo e alle pulizie delle condotte aerauliche, degli impianti di condizionamento (HVAC) e 
delle unità di trattamento d’aria (UTA) per la prevenzione della legionellosi. Si tratta di interventi che 
richiedono l’utilizzo di macchine speciali e personale qualificato, che solo le imprese di pulizie certificate 
sono in grado di garantire.
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In base alla norma UNI 10585:1993 e alle disposizioni del rapporto ISS Covid-19 n.25/2020, la pulizia 
dei luoghi di lavoro deve essere effettuata tutti i giorni mentre la sanificazione dovrà avere una cadenza 
periodica. Per quest’ultimo punto, si fa riferimento a casi specifici come la riapertura dopo periodi di fermo.

Quando si sanifica un luogo di lavoro

04.

Qualora ci siano soggetti positivi al Covid-19, è necessario portare a termine la sanificazione il 
prima possibile per prevenire il contagio.

Qualora si tratti di mense e spogliatoi nei cantieri, la sanificazione sarà giornaliera.

La sanificazione dipende anche da fattori come il tempo di utilizzo dei locali e la frequenza di mobilità del 
personale. È bene tenere a mente questa regola generale: la frequenza con cui portare a termine le 
pulizie aumenta proporzionalmente all’uso di locali e attrezzature.

In linea di massima qualsiasi superficie che viene a contatto con le mani avrà una quantità significativa di 
germi e batteri. Per questo, è fondamentale che scrivanie, device e oggetti come tastiere, mouse, cellulari, 
cuffie, citofoni, maniglie delle porte vengano puliti e sanificati tutti i giorni. 
Per altre tipologie di locali o attrezzature, la periodicità potrebbe essere settimanale, bisettimanale 
oppure mensile.

https://www.iss.it/documents/20126/0/Rapporto+ISS+COVID-19+12_2021.pdf/4eeb2ce8-648d-b045-4a8c-5dfe1fc7b56a?t=1622470558049
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In primo luogo, è fondamentale distinguere tra due categorie di prodotto, che spesso destano confusione 
in azienda. 

Quali prodotti utilizzare per sanificare
un ambiente di lavoro

05.

I prodotti detergenti sono costituiti da 
qualsiasi sostanza o miscela contenente 
saponi e/o altri tensioattivi: sono destinati ad 
attività di lavaggio e pulizia.

I prodotti disinfettanti comprendono un 
vasto gruppo di sostanze che hanno lo scopo 
di distruggere, eliminare, diminuire, impedire 
l’azione di batteri, virus, spore e, in alcuni casi, 
alghe o altri microorganismi (disinfezione).

Come specificato nel Rapporto dell’Istituto Superiore di Sanità Covid-19 n.12/2021, esistono alcuni principi 
attivi (biocidi) che vengono impiegati in misura maggiore nei prodotti disinfettanti autorizzati sia a 
livello nazionale (Presidi Medico Chirurgici, o PMC) che nazionale/europeo (biocidi). Si tratta dell’etanolo 
e altri alcoli, i sali di ammonio quaternario, il perossido d’idrogeno (acqua ossigenata) e il sodio ipoclorito 
(candeggina, varechina e amuchina ad esempio). Le concentrazioni da utilizzare e i tempi di contatto da 
rispettare per ottenere un’efficace azione disinfettante sono dichiarate sull’etichetta apposta sui prodotti 
stessi, sotto la responsabilità del produttore.
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Ad oggi sul mercato sono disponibili diversi disinfettanti che garantiscono l’azione virucida: i dati derivanti 
dai PMC autorizzati suggeriscono diversi principi attivi per la disinfezione delle superfici. Per la scelta 
del prodotto migliore e salvaguardare la sicurezza di personale e clienti, è necessario rivolgersi sempre a un 
fornitore qualificato, che saprà cosa impiegare in ogni specifica situazione.

I
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L’importanza del giusto biocida: l’esempio di Rifraxsan

Rifraxsan può essere usato per preservare ogni superficie lavabile dai rischi di contaminazione. Si impiega 
in ambito sanitario-assistenziale e civile per la disinfezione quotidiana di arredi, sanitari, vetrate e superfici 
in genere.

Rifraxsan è un biocida indicato come Presidio Medico Chirurgico: consiste in un disinfettante detergente 
auto-asciugante destinato al controllo di funghi, virus e batteri – sia Gram+ che Gram-.

Sul Rifraxsan sono stati effettuati una serie di test per determinarne l’efficacia battericida, micobattericida, 
fungicida, sporicida e virucida per gli usi previsti per il prodotto. Per simulare la presenza di sostanza 
organica in condizioni di sporco e di pulito e testare l’efficacia dei prodotti in tale contesto, albumina bovina 
ed eritrociti ovini sono stati impiegati come interferenti.

I risultati, riportati in tabella, sono chiari.

e ceppi microbici
Diluzione
e tempi di contatto

+
+

+
+
+

+

+

Normative
di riferimento

Battericida

Micobattericida/
tubercolicida

Fungicida

Sporicida

Virucida
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06.

L’aerosolizzazione viene adoperata per stanze singole e open space mediante 
apposite macchine impostate in base al volume indoor da trattare. Gli spazi vengono 
chiusi e il prodotto scelto viene aerosolizzato nell’ambiente in microparticelle con 
grandezza compresa da 0.3 micron a 0.5 micron. Utilizzando una turbina e l’aria 
come vettore, le microparticelle rimangono in sospensione per un tempo 
sufficiente a garantire il contatto con tutte le superfici degli ambienti trattati.

Nella nebulizzazione a freddo, ideale in ambienti in cui non si possono effettuare 
pulizie ordinarie con acqua per non rischiare di bagnare le attrezzature presenti – come 
i data center – speciali macchine ad aria compressa operano fino al raggiungimento 
della saturazione degli spazi sottoposti a trattamento. Il serbatoio di stoccaggio 
della soluzione disinfettante viene messo in pressione mediante aria compressa – 
nello specifico, 0,5-1 bar – che determina poi la fuoriuscita della soluzione verso il 
gruppo di nebulizzazione. 

Successivamente, la soluzione viene nebulizzata per mezzo di aria compressa 
regolata alla pressione di 3-4 bar. Il particolare angolo d’impatto dei 2 getti presenti 
nell’ugello nebulizzatore moltiplica l’effetto di frammentazione della soluzione 
ottenendo così delle particelle dal diametro medio di 7-8 μm. Il prodotto sanificante 
va in questo modo a saturare tutti gli spazi di lavoro ripristinando l’ambiente, 
nuovamente conforme alle norme igienico-sanitarie.

Altri tipi di sanificazione:
aerosolizzazione e nebulizzazione a freddo
Altre due tecniche di sanificazione per ambienti chiusi sono l’aerosolizzazione e la nebulizzazione a freddo.



18 L’ufficio sicuro / Per un workplace sanificato e protetto



Sanificazione degli impianti aeraulici
nell’ambiente di lavoro
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07.

Per quanto riguarda la sanificazione delle unità di trattamento d’aria (UTA) e degli impianti di 
condizionamento (HVAC), la corretta gestione degli impianti di distribuzione dell’aria primaria prevede 
che gli stessi impianti debbano essere periodicamente sottoposti a controlli, manutenzione, pulizia 
e sanificazione per la tutela della salute dei lavoratori. Inoltre, dovrà essere rimosso rapidamente 
qualsiasi sedimento e/o sporcizia che potrebbe comportare un pericolo immediato per la salute dei 
lavoratori dovuto all’inquinamento dell’aria respirata. Le operazioni di ispezione tecnica delle UTA e dei 
canali costituiscono lo strumento necessario per verificare le condizioni degli impianti HVAC e, 
conseguentemente, per scegliere e adottare le modalità di pulizia e disinfezione più idonee.

Quando l’ispezione viene condotta da personale qualificato, viene previsto l’utilizzo di un apposito 
robot filoguidato dotato di telecamera a colori ad alta definizione. In questo modo è possibile 
verificare l’eventuale presenza di particolato addensato sulle superfici, la presenza di ruggine e 
incrostazioni di calcare nella vasca di raccolta acque e l’eventuale ostruzione dei componenti del sistema 
di umidificazione. Senza le apposite apparecchiature, tutto questo non sarebbe rilevabile.

Lo step successivo consiste nella pulizia e disinfezione del sistema di ventilazione, seguito dalla rimozione 
degli agenti contaminanti visibili e dei depositi/residui/polveri dalle superfici in oggetto.
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A chi rivolgersi per un luogo di lavoro
sicuro e protetto

08.

Per poter garantire la sicurezza di lavorare in un ambiente pulito, sanificato e sicuro, è necessario 
chiedere il supporto di professionisti in grado di effettuare con rigore tutte le operazioni indicate 
dalle normative, fornendo la relativa documentazione ove richiesta.

L’impresa che intende svolgere l’attività di pulizia, disinfezione, disinfestazione, derattizzazione 
sanificazione, infatti, deve rispondere a precisi requisiti in termini di onorabilità, dal punto di vista 
economico-finanziario, e deve possedere le necessarie competenze tecnico professionali. In altre 
parole, deve essere in grado di offrire un pacchetto di servizi dagli elevati standard qualitativi che 
comprenda pulizie ordinarie, pulizie straordinarie, sanificazioni, pulizie post-cantiere, pulizie primo 
ingresso o traslochi. Affidandosi a un unico fornitore qualificato a offrire tutti questi servizi il risultato 
sarà garanzia di continuità e prestazioni sempre su misura.

Oltre al personale qualificato, l’impresa deve utilizzare prodotti e strumenti specifici per i diversi 
ambienti e strumenti oggetto di pulizia, senza dimenticare l’importanza dei protocolli che prevedano 
l’impiego di presidi medici chirurgici e delle tecniche di aerosolizzazione e nebulizzazione a freddo. 
Non da ultimo, deve essere in grado di fornire un servizio di sorveglianza, controllo e prevenzione  
della Legionellosi.

Lavorare in un ambiente pulito, sanificato e protetto non riguarda il singolo individuo, ma contribuisce alla 
tutela dell’ambiente e della salute di tutti.
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